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Abstrak

Tracer Study merupakan metode yang digunakan untuk memperoleh informasi mengenai kualitaslulusan dari sebuah perguruan tinggi atau program studi. Namun, saat ini Program Pascasarjana UniversitasNusa Cendana belum memiliki sistem Tracer Study berbasis web yang dapat dikelola secara langsung. Hal inimenghambat pengumpulan data alumni yang menjadi informasi penting untuk keperluan akreditasi danlainnya. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem informasi Tracer
Study berbasis web di Program Pascasarjana Universitas Nusa Cendana guna mengatasi permasalahan yangada. Penelitian ini menggunakan metode observasi dan studi pustaka, serta melibatkan pengembangan modelperancangan sistem yang mencakup alur data dalam sistem informasi Tracer Study yang dibuat. Hasilpenelitian ini menunjukkan bahwa Program Pascasarjana Universitas Nusa Cendana dapat memiliki sisteminformasi Tracer Study yang memfasilitasi alumni dalam mengisi kuesioner mengenai pekerjaan yang sedangmereka jalani, serta memudahkan pihak Program Pascasarjana dalam proses pengumpulan dan analisis dataalumni.
Kata kunci: Sistem Informasi, Tracer Study, Pascasarjana, Alumni

Abstract
Tracer Study is a method used to obtain information about the quality of graduates from a university or

study program. However, currently, the Graduate Program of Nusa Cendana University does not have a web-
based Tracer Study system that can be managed directly. This hinders the collection of alumni data, which is
important information for accreditation purposes and others. Therefore, this research aims to develop a web-
based Tracer Study information system in the Graduate Program of Nusa Cendana University to address the
existing issues. This research utilizes observation and literature review methods and involves the development of
a system design model that includes the data flow within the created Tracer Study information system. The
results of this research indicate that the Graduate Program of Nusa Cendana University can have a Tracer Study
information system that facilitates alumni in filling out questionnaires regarding their current jobs and eases
the process of data collection and analysis for the Graduate Program.
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1. PENDAHULUANSebuah lembaga pendidikan tinggi harus bisa menghasilkan lulusan yang dapat berkiprah dilingkungan masyarakat sesuai dengan bidang studi yang dikuasai dan ditekuninya selamamenjalankan masa studi. Hal tersebut secara tidak langsung dapat meningkatkan kualitasperguruan tinggi di mata masyarakat. Untuk melihat dan mengetahui apakah lulusan perguruantinggi tersebut bekerja selaras dengan bidang studinya perlu adanya data yang didapat dari hasilhasil survey. Survei alumni dapat dilakukan dengan menggunakan Tracer Study.
Tracer Study merupakan pendekatan yang memungkinkan institusi pendidikan tinggimemperoleh informasi tentang kekurangan yang mungkin terjadi dalam proses pendidikan danproses pembelajaran dan dapat merupakan dasar untuk perencanaan aktivitas untukpenyempurnaan di masa mendatang (Rizka et al., 2018b)
Tracer study dilakukan dengan mengambil data alumni mengenai pekerjaan, masa tunggumendapat pekerjaan, gaji dan lain-lain. Data-data yang diambil akan menjadi informasi yang
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bermanfaat untuk kepentingan evaluasi perguruan tinggi yang bersangkutan, selanjutnyaberdasarkan evaluasi tersebut dapat digunakan sebagai acuan untuk meningkatkan kualitaspendidikan perguruan tinggi.Suatu perguruan tinggi perlu melakukan Tracer Study untuk mengetahui seberapa banyaklulusannya bekerja pada bidang pekerjaan yang selaras dengan bidang studi yang telah ditekuni.Selain itu, Tracer Study juga menjadi sebuah syarat kelengkapan dalam program akreditasiperguruan tinggi. Di sisi lain dengan adanya Tracer Studi, masyarakat dapat mengetahui kualitasdari sebuah perguruan tinggi yang dimana hal tersebut dapat menjadi sebuah pertimbangan dalamproses pemilihan perguruan tinggi yang akan digunakan untuk melanjutkan studinya.Universitas Nusa Cendana (Undana) merupakan salah satu perguruan tinggi di NTT yangmemiliki Program Pascasarjana pada beberapa bidang studi, Undana sendiri telah memiliki website
tracer study yang memberikan informasi mengenai lulusan dari berbagai Program Studi yangditawarkan oleh Universitas. Namun, website tracer study tersebut belum mencakup secara khususProgram Studi di Pascasarjana Undana. Hal ini dapat menjadi kendala bagi calon mahasiswa yangingin memilih Program Studi di Pascasarjana karena kurangnya informasi yang relevan. Sehinggadibutuhkan sistem informasi yang khusus untuk menyajikan informasi seputar alumni ProgramPascasarjana.Maka dari itu, perlu dirancang sebuah Sistem Informasi Tracer Study berbasis web padaprogram Pascasarjana Universitas Nusa Cendana guna memberikan informasi mengenaikeberhasilan lulusan Pascasarjana Undana dalam mencari pekerjaan yang sesuai dengan programstudinya serta untuk mengetahui kepuasan para lulusan terhadap program studi yang ditekuni.
2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian TerdahuluTerdapat penelitian terdahulu yang menjadi acuan dalam perancangan Sistem Informasi
Tracer Study Berbasis Web pada Program Pascasarjana Universitas Nusa Cendana yaitu:
 Muhammad Rizka, Amri, Hemdrawati, Mahdi (2018) yang melakukan penelitianberjudul "Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Tracer Study berbasis web".mengangkat sebuah masalah yang melatar belakangi penelitian ini yaitu - PoliteknikNegeri Lhokseumawe kesulitan dalam memperoleh informasi dan melakukanpenelusuran terhadap alumninya yang telah tersebar ke berbagai wilayah di Indonesia-sehingga tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini untuk membangun sebuah SistemInformasi Tracer study berbasis web dengan menggunakan metode waterfall,framework, CodeIgniter dan database MySQL yang diharapkan dapat mengatasipermasalahan tersebut.
 Muhammad Saiful, Aris Sudianto, Nurhidayati (2019) dengan judul "Penerapan SistemInformasi Tracer Study untuk mengetahui Tingkat Kontribusi Perguruan Tinggi denganKompetensi Lulusan (Studi Kasus Fakultas Teknik Hamzanwadi). Adapun permasalahanyang menjadi latar belakang dilakukannya penelitian ini adalah Fakultas TeknikUniversitas Hamzanwadi memiliki banyak lulusan yang telah bekerja di berbagai bidangpekerjaan dan tersebar di Nusa Tenggara Barat maupun di kota-kota yang lainnya.Namun, dengan banyaknya Jumlah pekerjaan yang beragam dan sulitnya mencarilowongan pekerjaan yang sesuai dengan kompetensi keahlian sehingga menjadi suatupermasalahan yang harus segera dipecahkan oleh para pimpinan Perguruan Tinggi.maka dari itu, tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu dibangunnya sebuahsistem informasi yang dapat mengumpulkan data pengelola serta menyajikan datasecara akurat dari para alumni yang ada.
 Ramadhani, Putu Pamilih Widagdo, Eko Junirianto (2017) dengan judul "TRACER STUDYMENGGUNAKAN FRAMEWORK BOOTSTRAP" serta tempat penelitian berada padaUniversitas Mulawarman. masalah yang melatar belakangi penelitian ini yaitu kesulitanbagi Universitas Mulawarman dalam mengetahui keberadaan lulusannya, merekabekerja dimana, apa kesulitan-kesulitan mereka hadapi, apakah keterkaitan ilmu semasakuliah relevan dengan kebutuhan dunia kerja, dan kebutuhan informasi terkait umpanbalik lulusan yang dipergunakan untuk perbaikan kurikulum dan kebutuhan akreditasiprogram studi dan perguruan tinggi. berdasarkan penelitian tersebut, diperoleh
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berbagai manfaat dari perancangan sistem tracer study yaitu: Memenuhi kebutuhan datadan informasi terkait lulusan, memenuhi kebutuhan data akreditasi perguruan tinggi,mempermudah perguruan tinggi dalam mengelola data lulusan, dan memudahkanperguruan tinggi dalam menunjang keputusan menentukan perencanaan strategissebagai upaya peningkatan kualitas mutu lulusan.
2.2 Landasan Teori

 Sistem InformasiSistem informasi merupakan suatu perkumpulan data yang terorganisasi besertatatacara penggunanya yang mencakup lebih jauh dari pada sekedar penyajian (Sukrianto& Amelia, 2020)
 Sistem informasi adalah sekumpulan unsur atau elemen yang saling berkaitan dan salingmempengaruhi dalam melakukan kegiatan bersama untuk mencapai tujuan bersama.suatu sistem harus mempunyai sasaran, tujuan, komponen-komponen yang salingberinteraksi satu sama lainnya sehingga dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan(Agung et al., 2016)Berdasarkan dua pengertian sistem informasi diatas, dapat dikatakan bahwa sisteminformasi merupakan kumpulan dari data yang saling berkaitan dan terorganisir untukmencapai sebuah tujuan.
 Tracer Study

Tracer study merupakan pendekatan yang memungkinkan institusi pendidikan tinggimemperoleh informasi tentang kekurangan yang mungkin terjadi dalam prosespendidikan dan proses pembelajaran dan dapat merupakan dasar untuk perencanaanaktivitas untuk penyempurnaan di masa mendatang. Hasil tracer study dapat digunakanperguruan tinggi untuk mengetahui keberhasilan proses pendidikan yang telahdilakukan terhadap anak didiknya (Rizka et al., 2018b)• Website
Website merupakan kumpulan halaman-halaman yang digunakan untuk menampilkaninformasi teks, gambar diam atau gerak, animasi, suara, dan atau gabungan darisemuanya, baik yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaianbangunan yang saling terkait, yang masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman (Abdi Muhaimin et al., 2020)

 AlumniAlumni merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dalam sebuah siklus pendidikan.Alumni menjadi penghubung kampus dengan dunia global. Alumni juga berfungsisebagai media yang menyampaikan visi dunia kepada kampus (Meo, 2018)
3. METODE PENELITIAN

3.1 Metode ObservasiMetode ini dilakukan dengan cara mengenali, mengamati dan menganalisispenggunaan sistem informasi tracer study. Dengan tujuan agar memperoleh informasi yangakurat mengenai kebutuhan user dan kendala-kendala yang dihadapi dalam penggunaansistem. Dalam metode observasi, pengembang sistem dapat melakukan beberapa langkahsebagai berikut:
 Identifikasi user: pengembang sistem harus memastikan bahwa yang diamati adalah useryang mewakili kelompok user sebenarnya.
 Observasi: pengembang sistem harus memperhatikan bagaimana user berinteraksidengan sistem.
 Wawancara: pengembang sistem harus melakukan wawancara untuk memperolehinformasi tambahan mengenai kendala-kendala atau kebutuhan user dalammenggunakan sistem informasi tracer study. Wawancara juga dapat membantupengembang website untuk memperoleh saran dan masukkan dari user untukmeningkatkan kualitas sistem.
 Analisis data: setelah melakukan langkah-langkah di atas, pengembang sistem dapatmenganalisis data yang telah diperoleh untuk memperoleh informasi yang akuratmengenai kebutuhan pengguna dan kendala-kendala yang dihadapi.
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3.2 Metode Studi PustakaStudi pustaka dapat dilakukan dengan cara melakukan pencarian, pengumpulan, dananalisis terhadap berbagai referensi atau sumber informasi yang relevan denganpembuatan website pengarsipan surat. Langkah-langkahnya sebagai berikut:
 Identifikasi topik dan tujuan: hal ini akan membantu pengembang untuk menentukanreferensi atau sumber informasi yang relevan dengan topik dan tujuan pembuatan

website.
 Pencarian referensi: referensi atau sumber informasi yang dapat digunakan antara lainbuku, jurnal, artikel, dan website terkait dengan pengarsipan surat atau pengembangan

website.
 Pengumpulan referensi: pengembang dapat mengumpulkan referensi atau sumberinformasi yang relevan dengan topik dan tujuan.
 Analisis referensi: setelah mengumpulkan referensi, pengembang dapat melakukananalisis terhadap referensi dengan cara membaca dan memahami isi referensi, danmenyimpulkan informasi yang relevan dengan pembuatan website pengarsipan surat.

3.3 Model Perancangan SistemBerikut adalah perancangan sistem yang digunakan dalam pembuatan SistemInformasi Tracer Study Berbasis Web pada Program Pascasarjana Universitas NusaCendana:
3.3.1 Diagram Konteks (Data Flow Diagram Level 0)

Gambar 1. DFD Level 0Diagram konteks merupakan sebuah diagram sederhana yang menggambarkanhubungan antara entitas, masukan, dan keluaran sistem. Diagram konteksdirepresentasikan dengan lingkaran tunggal yang mewakili keseluruhan sistem.Pada Sistem Informasi Tracer Study Berbasis Web pada Program PascasarjanaUniversitas Nusa Cendana terdapat dua entitas yang berperan dalam sistem yaituadmin dan alumni.1. AdminPada Sistem Informasi Tracer Study Berbasis Web pada Program PascasarjanaUniversitas Nusa Cendana, hak akses yang dapat dilakukan oleh admin sepertilogin, mengelola data diri, mengelola data alumni, kelola data jurusan dan keluarandari sistem berupa informasi login, informasi data alumni, informasi hasilkuesioner, informasi data jurusan dan mencetak laporan hasil kuesioner.2. AlumniPada Sistem Informasi Tracer Study Berbasis Web pada Program PascasarjanaUniversitas Nusa Cendana, hak akses yang dapat dilakukan oleh alumni seperti
login, mengelola data diri, menginput jawaban kuesioner, dan keluaran dari sistemberupa informasi login, informasi data diri dan informasi hasil kuesioner Data
Flow Diagram Level 1 (DFD Level 1)
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Gambar 2. DFD Level 1DFD Level 1 merupakan lanjutan dari diagram konteks, pada bagian inisetiap proses yang berjalan pada sistem akan dijabarkan lebih terperinci. Berikutproses yang terjadi pada DFD Level 1 Sistem Informasi Tracer Study Berbasis Webpada Program Pascasarjana Universitas Nusa Cendana:1. AdminProses yang terdapat pada admin adalah sebagai berikut:
1) LoginPada proses ini, admin dapat mengakses sistem dengan memasukan

username dan password. Kemudian sistem akan melakukan pengecekanapakah username dan password yang di input benar. Jika benar maka admindapat masuk kedalam sistem dan jika salah maka admin akan kembali kehalaman login. Setelah itu, data login akan terekam dan tersimpan pada
database data admin.2) Kelola Data DiriPada proses ini, admin dapat meng-update data diri seperti mengubah
username dan password dan juga mengubah foto profil. Kemudian data diriakan terekam dan tersimpan pada database data admin.3) Kelola Data Jurusan.Pada proses ini, admin dapat mengelola data jurusan seperti menambah,mengubah dan menghapus data jurusan. Kemudian data jurusan akanterekam dan tersimpan pada database data jurusan.4) Kelola Data AlumniPada proses ini, admin dapat mengelola data alumni seperti menambah,mengubah dan menghapus data alumni. Kemudian data alumni akanterekam dan tersimpan pada database data alumni.
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5) LaporanPada proses ini, data jawaban kuesioner akan menghasilkan output berupalaporan yang akan dicetak oleh admin.2. AlumniProses yang terdapat pada alumni adalah sebagai berikut:
1) LoginPada proses ini, alumni dapat mengakses sistem dengan memasukan

username dan password. Kemudian sistem akan melakukan pengecekanapakah username dan password yang di input benar. Jika benar maka alumnidapat masuk kedalam sistem dan jika salah maka admin akan kembali kehalaman login. Setelah itu, data login akan terekam dan tersimpan pada
database data alumni.2) Kelola Data DiriPada proses ini, alumni dapat mengupdate data diri seperti mengubah
username dan password dan juga mengubah foto profil. Kemudian data diriakan terekam dan tersimpan pada database data alumni.3) Input KuesionerPada proses ini, alumni dapat mengisi pertanyaan yang ada pada kuesioner
tracer study. Kemudian hasil jawaban akan tersimpan di database datajawaban kuesioner.

4. HASIL DAN PEMBAHASANSetelah tahapan analisis dan perancangan telah dilakukan, maka tahap selanjutnya adalahtahap implementasi.
4.1 Implementasi Website Tracer StudyPada tahap ini penulis membuat sebuah program dengan hasil sebagai berikut:

a. Halaman Utama Website Tracer StudyHalaman utama terdapat menu utama yang terdiri dari beranda yang berfungsi sebagaihalaman sambutan dan tombol untuk login, kemudian menu tentang yang berfungsisebagai pengenalan apa itu tracer study, lalu ada menu tutorial berfungsi sebagaipanduan cara pengisian kuesioner tracer study, selanjutnya menu hasil kuesioner yangberfungsi sebagai output hasil pengisian data kuesioner tracer study dan yang terakhiradalah menu login untuk dapat mengakses laman kuesioner tracer study.

Gambar 3. Tampilan Utama Website
b. Halaman LoginHalaman login ini telah memakai sistem role sehingga dapat digunakan oleh admin danalumni.
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Gambar 4. Tampilan Login

c. Halaman Dashboard AdminHalaman dashboard admin berisi informasi-informasi data dan terdapat menu yangmemungkinkan admin untuk mengelola data pengguna, seperti membuat akun baru,mengubah informasi profil admin, atau menghapus akun lalu ada juga tombol downloaddata hasil kuesioner. Fitur pengelolaan lainnya mungkin mencakup manajemen data,seperti membuat, mengedit, atau menghapus data jurusan, alumni dan admin.

Gambar 5. Tampilan Dashboard Admin
d. Halaman Menu Profil AdminHalaman ini memuat informasi profil admin, seperti fitur ubah foto, username dan

password.

Gambar 6. Tampilan Halaman Profil Admin
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e. Halaman Menu Tambah AkunHalaman Menu ini memuat fitur tambah akun alumni dan admin, untuk tambah akunalumni terdapat fitur upload data via excel agar mempermudah kerja admin.

Gambar 7. Tampilan Menu Tambah Akun

f. Halaman Menu Data UserHalaman Menu ini memuat data user yang terbagi menjadi 2 yaitu form data alumni danadmin, pada form tersebut admin dapat melihat, mengedit dan hapus data user.

Gambar 8. Tampilan Menu Data User

g. Halaman Menu Data JurusanHalaman Menu ini memuat data jurusan yang ada di program pascasarjana undana,dimana admin dapat menambah, mengedit dan menghapus data jurusan.

Gambar 9. Tampilan Menu Data Jurusan
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h. Halaman Dashboard AlumniHalaman dashboard alumni berisi informasi singkat untuk mengarahkan alumni pada
menu sidebar yang memungkinkan alumni untuk mengelola datanya, seperti mengubahinformasi profil alumni dan mengisi form kuesioner.

Gambar 10. Tampilan Dashboard Alumni
i. Halaman Profil AlumniHalaman ini memuat informasi profil alumni, seperti nim, semester, tanggal lulus laluada juga fitur ubah foto, telepon, email, jenis kelamin, username dan password.

Gambar 11. Tampilan Menu Profil Alumni
j. Halaman Kuesioner AlumniHalaman kuesioner ini merupakan inti website ini dimana memuat pertanyaan seputar

tracer study untuk para alumni, form ini akan diolah menjadi grafik yang akan dimuatpada halaman utama website tracer study program pascasarjana undana.

Gambar 12. Tampilan Kuesioner Alumni (a) Halaman Awal (b) Halaman Akhir
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k. Hasil KuesionerHasil kuesioner akan diolah menjadi tabel dan grafik histogram yang akan dimuatpada halaman utama website tracer study program pascasarjana undana.

Gambar 13. Tampilan Hasil Kuesioner
5. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KesimpulanKesimpulan yang diperoleh dari penelitian Sistem Informasi Tracer Study Berbasis
Web pada Program Pascasarjana Universitas Nusa Cendana ada sebagai berikut:1. Sistem informasi tracer study berbasis web yang dirancang berhasil memberikanefisiensi dalam memperoleh data informasi alumni pada Program PascasarjanaUniversitas Nusa Cendana.2. Aplikasi sistem informasi tracer study berbasis web memberikan fleksibilitas bagialumni dan admin dengan memungkinkan akses yang mudah dan tidak memerlukankunjungan fisik ke kampus.3. Penggunaan sistem informasi tracer study berbasis web memberikan manfaat yangsignifikan dalam mendapatkan informasi tentang alumni dan mengoptimalkan prosespelacakan karir mereka setelah lulus.

5.2 SaranBerdasarkan penelitian diatas, saran dari penulis terkait dengan penelitianselanjutnya adalah sebagai berikut:1. Disarankan agar sistem informasi tracer study berbasis web yang dirancang dapatmembantu Program Pascasarjana dalam mengoptimalkan pengumpulan data informasialumni dan melacak persebaran mereka di dunia kerja secara lebih efektif, sehinggadapat memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang keberhasilan karir lulusan.2. Disarankan untuk menambahkan fitur penyortiran data alumni berdasarkan jurusandan tahun lulus guna memfasilitasi analisis yang lebih terperinci dan pemantauanperkembangan karir alumni secara spesifik, serta memungkinkan Program Pascasarjanauntuk mengidentifikasi tren dan pola yang bermanfaat dalam pengambilan keputusanterkait peningkatan kualitas program studi.
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