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AbstrakTeknologi menjadi peran penting dalam pemasaran modern, dan Donna DA Bridal adalah sebuah Wedding

Organizer, berusaha memanfaatkan website untuk meningkatkan jangkauan pasar mereka. Selama ini, merekamasih menggunakan telepon, WhatsApp (WA), dan Direct Message (DM) Instagram, sehingga manajemenpengelolaan data menjadi kurang efektif dan efisien. Oleh karena itu, dalam kegiatan pengabdian ini akandibuat website yang efektif, yang menyediakan informasi lengkap tentang produk dan layanan, sertamemfasilitasi komunikasi dengan calon pengantin. Website ini memungkinkan pengunjung mengaksesinformasi tanpa login, sementara admin dapat mengelola data dan tugas administratif. Dengan menggunakanwebsite ini memudahkan calon pengantin dalam mencari informasi dan melakukan pemesanan, sekaligusmemungkinkan pihak Donna DA Bridal untuk mengelola berbagai paket layanan dan produk secara lebihefisien.
Kata kunci: Teknologi pemasaran, Website Wedding Organizer, Donna DA Bridal, Pengelolaan data, Efisiensi

administrasi, Komunikasi pelanggan
Abstract

Technology plays an important role in modern marketing, and Donna DA Bridal is a Wedding Organizer, trying to
utilize websites to increase their market reach. So far, they still use telephone, WhatsApp (WA), and Instagram
Direct Message (DM), so that data management becomes less effective and efficient. Therefore, in this service
activity an effective website will be created, which provides complete information about products and services, as
well as facilitating communication with prospective brides and grooms. This website allows visitors to access
information without logging in, while admins can manage data and administrative tasks. Using this website makes
it easier for prospective brides and grooms to search for information and make orders, while also enabling Donna
DA Bridal to manage various service and product packages more efficiently.
Keywords: Marketing technology, Wedding Organizer Website, Donna DA Bridal, Data management,

Administrative efficiency, Customer communication

1. PENDAHULUANDalam era perkembangan teknologi informasi yang pesat ini, teknologi memainkan peranpenting dalam meningkatkan eksistensi sebuah perusahaan atau badan usaha melalui pemasaran .Peran teknologi dalam pemasaran mencakup mendukung kegiatan yang saling terkait, sepertiperencanaan, penetapan harga, promosi, dan distribusi barang dan jasa kepada kelompok pembeli.Dengan demikian, pemasaran barang dan jasa dapat dijalankan secara optimal. Kemajuan teknologimobile, khususnya smartphone, telah mulai mengubah gaya hidup masyarakat dalam mencariinformasi. Oleh karena itu, pemanfaatan teknologi mobile dianggap penting sebagai alat bantu dalampemasaran. (Irfanita, 2020)Donna DA Bridal adalah salah satu Wedding Organizer yang memanfaatkan website sebagai alatbantu dalam pemasaran. Donna DA Bridal menyediakan berbagai perlengkapan pengantin mulai dariaksesoris seperti anting, bunga dada, bunga tangan, kipas, mahkota, dan sarung tangan. Selain itu,Donna DA Bridal juga menawarkan kelengkapan baju pengantin pria dan baju pengantin wanita,serta koleksi pinangan. Paket-paket bridal yang tersedia meliputi paket dekorasi mobil pengantin,dekorasi kamar pengantin, dekorasi pelaminan, dan dekorasi tempat ibadah.Selama ini, mereka masih menggunakan telepon, WhatsApp (WA), dan Direct Message (DM)
Instagram sehingga manajemen pengelolaan untuk penyimpanan datanya kurang efektif danefisiensi. Oleh karena itu, dengan menggunakan website, Donna DA Bridal dapat meningkatkanjangkauan pasar mereka. Website diharapkan dapat memberikan informasi yang lengkap dan akurattentang produk dan layanan yang ditawarkan Donna DA Bridal kepada calon pengantin. Selain itu,
website ini juga diharapkan dapat menjadi sarana bagi Donna DA Bridal untuk menjalin komunikasidengan calon pengantin dan membangun citra yang profesional.
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2. METODE
2.1. Metode PelaksanaanMetode yang digunakan dalam kegiatan ini adalah Metode Waterfall (Wahid, 2020):1. Analisis Kebutuhan (Requirement Analysis)Tahap pertama dalam penerapan sistem informasi berbasis web untuk Donna DA Bridal adalahmengidentifikasi kebutuhan bisnis dan tujuan website. Ini melibatkan komunikasi dengan timuntuk memahami harapan mereka, seperti meningkatkan jangkauan pasar dan menyediakaninformasi yang lengkap tentang produk. Pengembang mengumpulkan informasi mengenaifitur yang diperlukan, seperti katalog produk dan sistem pemesanan online. Berdasarkaninformasi ini, spesifikasi teknis dan non-teknis ditentukan untuk memastikan websitememenuhi kebutuhan pengguna dan berfungsi dengan baik.2. Perancangan Sistem (System Design)Untuk menerapkan sistem informasi berbasis web di Donna DA Bridal, langkah pertama adalahmembuat diagram konteks dan Diagram Alir Data (DFD) untuk menggambarkan alur data daninteraksi sistem. Selanjutnya, merancang database yang mencakup entitas seperti produk,kategori, paket, dan pengguna untuk mengelola data dengan efisien. Selain itu, merancangantarmuka pengguna (UI) dan pengalaman pengguna (UX) yang intuitif untuk halamanpengunjung dan admin, memastikan kemudahan penggunaan dan aksesibilitas yang optimal.3. Pengembangan (Implementation)Setelah desain ditentukan, langkah berikutnya adalah mengkodekan website sesuai dengandesain tersebut. Ini melibatkan pembangunan halaman statis dan dinamis, serta fitur interaktifseperti formulir pemesanan dan konsultasi. Selanjutnya, mengintegrasikan database untukmemastikan bahwa semua data dapat disimpan dan diakses dengan benar, sehingga sistemberfungsi secara efisien dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.4. Penerapan (Deployment)Setelah tahap pengembangan selesai, langkah berikutnya adalah mengonfigurasi server danmengupload website ke hosting. Kemudian, memastikan bahwa website dapat diakses denganbaik oleh pengguna dan admin. Terakhir, melakukan pengujian penerapan untuk memastikanbahwa website berfungsi dengan baik di lingkungan produksi, sehingga siap digunakan olehDonna DA Bridal dan para pengunjungnya.5. Pemeliharaan (Maintenance):Pemeliharaan rutin dilakukan untuk memastikan bahwa website tetap berfungsi dengan baik.

Feedback dari pengguna dikumpulkan dan digunakan untuk melakukan perbaikan sesuaikebutuhan. Selain itu, konten dan fitur website diperbarui secara berkala sesuai denganperkembangan bisnis Donna DA Bridal.
2.2. Penerapan Ipteks

2.2.1. Flowchart

Gambar 1. Flowchart Sistem
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Dalam konteks Donna DA Bridal, alur proses dapat digambarkan sebagai berikut: Calonpengantin mengunjungi website Donna DA Bridal untuk mencari informasi tentang produkdan layanan yang tersedia. Setelah menemukan produk atau layanan yang diinginkan,mereka melakukan pemesanan atau mengajukan permintaan konsultasi melalui website.Admin Donna DA Bridal kemudian menerima pesanan atau permintaan konsultasi tersebut,memproses pesanan, memeriksa ketersediaan stok, dan mengkonfirmasi pemesanan kepadacalon pengantin. Setelah menerima konfirmasi, calon pengantin melakukan pembayaran jikadiperlukan. Akhirnya, produk atau layanan yang dipesan disiapkan dan disampaikan kepadacalon pengantin sesuai dengan kesepakatan.
2.2.2. Diagram ConteksDiagram konteks merupakan gambaran menyeluruh dari DFD. Diagram konteksmerupakan gambaran umum dari sistem yang diusulkan, dimana pada diagram inimenggambarkan hubungan input dan output antar sistem dengan kesatuan luarnya.

Gambar 2. DFD Sistem
3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Tampilan Admin
1. LoginSebelum mengakses sistem, admin harus login terlebih dahulu. Halaman login inimeminta admin untuk memasukkan username dan password yang valid. Setelah berhasil

login, admin akan mendapatkan akses penuh ke sistem untuk mengelola data danmelakukan tugas administratif lainnya. Pada menu halaman Login dapat dilihat padagambar 3.

Gambar 3. Halaman Form Login
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2. Daftar KategoriMenu Daftar Kategori pada admin Donna DA Bridal memungkinkan admin untukmengelola berbagai kategori produk dan layanan. Di sini, admin dapat menambahkategori baru dengan mengklik “Tambah”, maka akan menampilkan menu untuk tambahKategori.  Tampilan halaman dapat dilihat pada gambar 4.

Gambar 4. Halaman Daftar Kategori
3. Daftar PenyewaDi dalam menu Daftar Penyewa, admin dapat melihat informasi lengkap tentangsemua penyewa atau pelanggan yang telah memesan produk dan layanan dari Donna DABridal. Menu ini menampilkan daftar penyewa beserta detail seperti Id User, Name User,

Phone Number, Email, dan riwayat pemesanan. Tampilan halaman menu daftar penyewadapat dilihat pada gambar 5. di bawah ini.

Gambar 5. Halamana Daftar Paket
4. FeedbackHalaman feedback pengunjung di area admin situs web DA Bridal memungkinkanadministrator untuk melihat dan mengelola feedback yang dikirimkan oleh pengunjungsitus web. Halaman tersebut menampilkan daftar entri feedback, dengan masing-masingentri.

Gambar 6. Halaman Feedback
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3.2. Tampilan Pengunjung
1. Bridal Collection

Bridal Collection adalah rangkaian produk yang dirancang khusus untuk calon pengantin,mencakup berbagai macam Koleksi gaun, Koleksi Pria, aksesori pernikahan dan KoleksiPinangan. Ketika pengunjung ingin melihat berbagai koleksi maka klik “Bridal Collection”.Berikut adalah berbagai macam koleksi pada Donna DA Bridal:

Gambar 7. Menu Halaman Bridal Colection

2. Detail PaketBerikut adalah tampilan detail dari setiap paket. Paket ini mencakup semua yang Andaperlukan untuk menyelenggarakan pernikahan yang indah dan berkesan, mulai dari gaunpengantin dan jas, riasan dan fotografi, hingga dekorasi, katering, dan hiburan. Tampilanmenu details paket dapat dilihat pada gambar 8.

Gambar 8. Menu Details PaketJika pengunjung ingin memesan paket yang dipilih, mereka dapat mengklik tombol"Order Now".
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3. Menu PesanKetika pengunung ingin memesan paket, mereka harus memilih paket yang diinginkanterlebih dahulu dan kemudian mengisi formulir pemesanan. Formulir ini mencakupinformasi seperti Nama, No. Handphone, Email, Alamat, dan detail lainnya yangdiperlukan. Setelah mengisi formulir, pelanggan dapat mengklik tombol "Pesan" untukmenyelesaikan proses pemesanan. Tampilan menu pesan dapat dilihat pada gambar 9. dibawah ini.

Gambar 9. Menu Pesan
4. FeedBackTampilan feedback pengunjung pada website DA Bridal cukup informatif dan mudahdigunakan. Pengunjung dapat dengan mudah memberikan feedback mereka tentangproduk, layanan, atau saran untuk DA Bridal. Tampilan menu about dapat dilihat padagambar 10.

Gambar 10. Halaman Feedback

5. DokumentasiPengabdian ini dilakukan di Donna DA Bridal pada tanggal 1 Februari 2024.  Kegiatan akandiawali dengan pertemuan singkat bersama Mama Donna, terkait pelaksanaanpengabdian yang akan berlangsung selama ± 2 bulan kedepan. Pada tanggal 1 Maret kamimelakukan pengambilan dan penginputan data yang dibutuhkan dalam sistem.

Gambar 11. Pertemuan Perdana dan Pengambilan Data
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Pada tanggal 29 Mei 2024, kami melakukan demontrasi program kepada pihak Donna DABridal.

Gambar 12. Demontrasi Program
4. KESIMPULANTeknologi, khususnya teknologi mobile, telah menjadi faktor penting dalam strategipemasaran modern. Donna DA Bridal, sebagai Wedding Organizer, memanfaatkan website sebagaialat untuk meningkatkan jangkauan pasar dan memberikan informasi lengkap tentang produk danlayanan yang mereka tawarkan. Perancangan sistem yang dilakukan mencakup aspek flowchartsistem dan diagram konteks yang menggambarkan hubungan input dan output antar sistem dengankesatuan luarnya. Implementasi website ini memungkinkan pengunjung untuk mengakses informasitanpa memerlukan login, sementara admin harus melakukan login untuk mengelola data danmelakukan tugas administratif. Website ini dirancang untuk memudahkan calon pengantin dalammencari informasi dan melakukan pemesanan, sekaligus memungkinkan Donna DA Bridal untukmengelola berbagai paket layanan dan produk secara efisien.
UCAPAN TERIMA KASIHTerima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu proses pengabdian, terutama daripihak  Donna DA Bridal yang  berkontribusi  dalam pelaksanaan kegiatan ini. Penulis jugamengucapkan terima    kasih kepada rekan-rekan seperjuangan yang telah mendukung prosespembuatan  jurnal dan pengaturan sistemnya.
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