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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis informasi akuntansi manajemen pada
KSP CU Serviam Kota Kupang dengan metode studi kasus. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan
reduksi data, penyajian data dan verifikasi data. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa Penerapan sistem informasi akuntansi manajemen pada KSP CU Serviam Kota
Kupang sudah menggunakan sistem yang terkomputerisasi yaitu menggunakan
SIKOPDIT ONLINE tetapi masih mengalami kendala pada saat pengimputan data dari
catatan manual ke SIKOPDIT dan juga masi terkendala jaringan sehingga proses
penyampai data antar computer kurang efektif.
Kata Kunci : Akuntansi manajemen, Lingkup Luas, Tepat Waktu, Agregasi, Integrasi.

PENDAHULUAN

Informasi merupakan hal yang wajib didapatkan dalam era Globalisasi sekarang ini,
terutama informasi akuntansi manajemen. Informasi ini berperan meningkatkan kemampuan
manajemen untuk memahami keadaan lingkungan sekitarnya dan mengidentifikasikan
aktivitas yang relevan dan memperbaiki kondisi dalam suatu organisasi (Putri & Endiana,
2020). Informasi yang diterima oleh pihak manajemen sangat beraneka ragam dalam bentuk
maupun fungsinya. Dengan beragamnya informasi yang diterima oleh manajemen, maka
perlu dipilih dan dikelompokkan karakteristik informasi yang dapat memberikan kontribusi
dalam pencapaian kinerja suatu perusahaan. Ratnaningsih (2013) menyatakan sistem
informasi dapat dimanfaatkan oleh banyak pihak untuk mencapai keunggulan perusahaan
melalui kecepatan, fleksibilitas, integrasi, dan keakuratan informasi yang dihasilkan. Sistem
informasi akuntansi mampu memberikan kesempatan bagi pebisnis untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas dalam pengambilan keputusan sehingga memungkinkan perusahaan
mencapai  keunggulan kompetitif. Menurut Firmansyah, (2015) Informasi Akuntasi
Manajemen sebagai bagian dari sistem informasi manajemen yang berperan dalam membantu
memprediksi konsekuensi yang mungkin terjadi atas beberapa alternatif tindakan yang
dilakukan pada berbagai aktivitas seperti perencanaan, pengendalian dan pengambilan
keputusan. Karakterisitik informasi yang tersedia bermanfaat membantu manajer dalam
pengambilan keputusan yang dikategorikan dalam karakteristik yaitu scope (lingkup),
timeliness (tepat waktu), aggregation (agregasi), integration (integrasi) .
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Anthony et.al (2017) menjelaskan bahwa Informasi Akuntansi Manajemen merupakan
seperangkat cara atau pola yang digunakan untuk mengelola aspek keuangan dalam sebuah
organisasi dengan tujuan menciptakan kinerja keuangan yang baik bagi perusahaan. Dengan
demikian terjelas bahwa karakteristik utama dari Informasi Akuntansi Manajemen ialah
berbasis pada teknologi informasi dan komunikasi Suryani, (2018) sehingga kegiatan-
kegiatan yang didukung oleh informasi Akuntansi Manajemen tidak lagi bergantung
sepenuhnya pengelolahan aspek keuangan secara manual. Krisiani dan Dewi (2013)
melaporkan bahwa memiliki sistem informasi akuntansi yang efektif adalah suatu cara
mencapai keberhasilan untuk mendirikan koperasi. Efektivitas sistem informasi akuntansi
adalah tolak ukur dalam memberikan gambaran tentang dimana tujuan yang sudah
direncanakan terlaksana dari sekumpulan sumber daya yang diatur dalam menghimpun,
mengolah, dan menyimpan data elektronik, kemudian diubah menjadi informasi yang
bermanfaat dan sebagai penyediaan laporan formal yang dibutuhkan dengan berkualitas,
bagus, serta mampu mempersingkat waktu bagi pengguna. Kharisma dan Dharmadiaksa
(2015) menyatakan bahwa faktor karyawan perusahaan adalah suatu faktor yang perlu
diperhatikan perusahaan untuk mengimplementasikan sistem informasi akuntansi. Seberapa
baik prosedur tersebut dapat diterapkan untuk memperoleh informasi yang bermanfaat untuk
perusahaan. Menurut (Dwijayanthi dan Dharmadiaksa, 2013) Penggunaan sistem informasi
akuntansi yang efektif, wajib diikuti melalui pelaksanaan program pelatihan dan pendidikan
untuk meningkatkan keahlian pekerja serta mampu menyampaikan ilmu yang sangat banyak
tentang pemakaian sistem komputer. Tenaga yang ahli bisa menggunakan sistem informasi
akuntansi dengan sangat efektif serta membawa keuntungan untuk instansi. (Trino, 2013)
Penggunaan teknologi maupun sistem sekarang telah menyebar ke segala bidang bisnis, tidak
hanya untuk dikalangan perusahaan saja, tetapi koperasi yang menjadikan kalangan
masyarakat menengah sebagai pangsa pasar pun sudah menggunakan sistem serta teknologi.
Selain jalur koperasi yang lebih mudah dijangkau masyarakat, yang mendukung semakin
banyak koperasi di Indonesia sekarang dikarenakan pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Sari
dan Indraswarawati (2020) melaporkan bahwa penggunaan sistem informasi akuntansi di
koperasi masih belum optimal, dikarenakan beberapa kegiatan masih mengandalkan
Microsoft excel dan pembukuan manual daripada teknik yang otomatis. Oleh karena itu,
anggota akan mengalami pelayanan yang lebih lambat dan berdampak pada laporan yang
diperlukan serta mempengaruhi cara kerja koperasi secara menyeluruh dan kepercayaan
masyarakat menurun

Koperasi Simpan Pinjam CU (Credit Union) Serviam merupakan salah satu Koperasi
Simpan Pinjam (KSP) yang berada di Kelurahan Penfui Kecamatan Maulafa Kota Kupang,
didirikan secara resmi pada tanggal 25 Agustus 1985 dengan visi “Menyediakan pelayanaan
keuangan yang mudah dan bertanggung jawab untuk meningkatkan taraf hidup menuju
kemandirian anggota”. Kegiatan utama koperasi ini adalah menghimpun dana dari anggota
dan memberikan atau melayani pinjaman kepada anggota yang membutuhkan. Kegiatan ini
biasanya lebih di kenal dengan pemberian kredit. Pinjaman yang ditawarkan koperasi kepada
anggota terdiri dari tiga jenis yaitu Pinjaman Produktif yaitu pinjaman yang diberikan kepada
anggota dalam rangka meningkatkan pendapatan melalui usaha produktif, Pinjaman
Konsumtif yaitu pinjaman yang diperuntukkan bagi anggota untuk memenuhi kebutuhan
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anggota yang sifatnya konsumtif, dan Pinjaman Investasi yaitu pinjaman yang diperuntukkan
bagi anggota untuk menambah kekayaan yang dimiliki. Berdasarkan hasil prapenelitian dan
observasi yang penulis lakukan pada koperasi CU Serviam, penulis menemukan bahwa belum
diterapkannya sistem informasi akuntansi manajemen secara baik, yaitu meskipun koperasi
sudah menerapkan sistem informasi akuntansi yang terkomputerisasi, koperasi masih
kesulitan dalam pengimputan data dan jaringan, contohnya data-data yang dicatat secara
manual pertama harus didaftarkan terlebih dahulu menggunakan SIKOPDIT kemudian
dialinkan ke online jadi banyak data yang dari SIKOPDIT tidak terbaca sehingga harus
dilakukan pengimputan baru lagi dan kalau terkait dengan jaringan misalnya kalau jaringan
tiba-tiba bermasalah maka koperasi akan kesulitan dalam mengintegrasikan data antar
komputer-komputer untuk memperoleh data yang relevan.

TINJAUAN PUSTAKA
Efektivitas

Menurut Kristiani (2012) Efektivitas merupakan ukuran mengenai seberapa baik pekerjaan
dapat dikerjakan dan sejauh mana seseorang mampu menghasilkan keluaran sesuai dengan
yang diharapkan. Efektivitas adalah tingkat ketepatan dalam memilih atau menggunakan
suatu metode untuk melakukan sesuatu. Efektivitas yang mengarah kepada pencapaian untuk
kerja yang maksimal yaitu pencapaian target yang berkaitan dengan kualitas, kuantitas dan
waktu.

Sistem Informasi Manajemen

Menurut Butarbutar.et.al (2017), sistem akuntansi adalah metode dan prosedur untuk
mengumpulkan, mengklarifikasikan, mengikhtisarkan, dan melaporkan informasi operasi dan
keuangan sebuah perusahaan. Akuntansi manajemen adalah suatu kegiatan (proses) yang
menghasilkan informasi keuangan bagi manajemen untuk mengambil keputusan ekonomi
dalam melaksanakan fungsi manajemen. Menurut Sigilipu (2013) Akuntansi manajemen
(management accounting) adalah proses mengidentifikasi, mengukur, menganalisis,
menginterpretasikan dan mengkomunikasikan kejadian ekonomi yang digunakan oleh
manajemen untuk melakukan perencanaan, pengendalian, pengambilan keputusan dan
penilaian kinerja dalam organisasi. “Sistem informasi akuntansi manajemen adalah proses
yang dideskripsikan oleh aktivitas-aktivitas, seperti pengumpulan, pengukuran, penyimpanan,
analisis, pelaporan dan pengelolaan informasi”.

Karakteristik Informasi Akuntansi Manajemen

Menurut Luther (2016) bukti empiris mengenai karakteristik sistem informasi akuntansi
manajemen yang bermanfaat menurut persepsi para keuangan terdiri dari :
1. Broad Scope (Lingkup Luas)
Di dalam sistem informasi, broad scope mengacu kepada dimensi fokus, kuantifikasi, dan
horison waktu. Informasi akuntansi manajemen tradisional memberikan informasi yang
terfokus pada peristiwa-peristiwa dalam organisasi, yang dikuantifikasi dalam moneter
dan yang berhubungan dengan data historis. (Zainuddin Iba, 2012).
2. Timeliness (Tepat Waktu)
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Kemampuan para manajer untuk merespon secara cepat atas suatu peristiwa
kemungkinan dipengaruhi oleh timeliness sistem akuntansi manajemen.Jadi timeliness
mencakup frekuensi pelaporan dan kecepatan pelaporan (Zainuddin Iba, 2012).

3. Aggregation (Agregasi)
Aggregation (agregasi) IAM memberikan informasi dalam berbagai bentuk  agregasi
yang berkisar dari pemberian bahan dasar, data yang tidak diproses hingga berbagai
agregasi  berdasarkan periode waktu atau area tertentu, misalnya pusat
pertanggungjawaban atau fungsional.Dalam perkembangan terakhir, agregasi informasi
merupakan penggabungan informasi fungsional dan temporal, seperti area penjualan,
pusat biaya, departemen produksi dan pemasaran, dan informasi yang dihasilkan secara
khusus untuk model keputusan formal (Zainuddin Iba, 2012).

4. Integration (Integrasi)
Menurut Zainuddin Iba (2012) aspek pengendalian suatu organisasi yang penting adalah
koordinasi berbagai segmen dalam sub-sub organisasi.Karakteristik informasi akuntansi
manajemen yang membantu koordinasi mencakup spesifikasi target yang menunjukan
pengaruh interaksi segmen dan informasi mengenai pengaruh interaksi segmen dan
informasi mengenai pengaruh  keputusan pada operasi  seluruh  sub  unit
organisasi.

Koperasi

Istilah koperasi berasal dari bahasa Inggris co-operation yaitu usaha bersama. Menurut
International comparative Alliance (ICA) dan Hendar, 2010) Menyebutkan Bahwa: "koperasi
didefenisikan sebagai kumpulan orang-orang atau badan hukum, yang bertujuan untuk
memperbaiki sosial ekonomi anggotanya dan memenuhi kebutuhan ekonomi anggota dengan
saling membantu antaraanggota, membatasi keuntungan, serta usaha tersebut harus didasarkan
pada prinsip-prinsip koperasi”.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus. Studi kasus
merupakan jenis penelitian dimana peneliti melakukan eksplorasi secara mendalam terhadap
suatu program, proses, kejadian, aktivitas terhadap satu atau lebih orang. Jenis data dalam
penelitian ini adalah data kualitatif dan data kuantitatif. Teknik pengumpulan data meliputi
observasi, wawancara dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini adalah Ketua KSP CU
Serviam Cabang Penfui Kupang, Manager KSP CU Serviam Cabang Penfui Kupang, Kabag
Keuangan KSP CU Serviam Cabang Penfui Kupang, Anggota KSP CU Serviam Cabang
Penfui Kupang. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
analisis deskriptif kualitatif. Dimana data yang didapat dari hasil wawancara dianalisis secara
kualitatif dengan menggunakan data seperti yang diberikan Miles dan Huberman (2014) .

PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN

Penerapan sistem informasi akuntansi manajemen yang diterapkan oleh KSP CU Serviam
Kota Kupang ini menggunakan sistem yang terkomputerisasi, yaitu menggunakan sistem
SIKOPDIT ONLINE dimana karyawan PDL menyetorkan hasil penagihan ataupun
penyetoran simpan pokok maupun wajib yang didapat dari lapangan. Kemudian oleh kasir
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akan dicatat pada buku besar terlebih dahulu baru kemudian di lakukan pengimputan ke
sistem SIKOPDIT ONLINE jika sudah dilakukan pengimputan makan akan memudahkan
untuk dapat melihat saldo dan kawajiban simpanan dan pinjaman dari nasabah maupun
mendebetkan rekening simpanan harian untuk membayar kewajiban simpanan maupun
pinjaman. Hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti menemukan bahwa pada KSP CU
Serviam sudah menggunakan sistem terkomputerisasi. Hal ini sejalan dengan penelitian
Yuliansyah dan Masripah (2018) yang menjelaskan bahwa sistem simpan pinjam pada
Primkop Kartika Salak Bogor menggunakan sistem terkomputerisasi sehingga memudahkan
pekerjaan dan lebih efektif.
Lingkup Luas

Berdasarkan deskripsi hasil penelitian yang dilakukan dengan pihak koperasi terkait
indikator lingkup luas, tidak ada jaminan bahwa informasi akan selalu tersedia dimasa akan
datang pada koperasi kami karena ketersediaan informasi dimasa mendatang tergantung pada
sejumlah faktor seperti infrastruktur teknologi, manajemen koperasi, yakni manajemen yang
efisien dan profesional cenderung lebih baik dalam menyediakan informasi kepada anggota.
Dalam hal ini pihak koperasi dalam lingkup luas, informasi yang diperoleh masih terbatas
karena koperasi masih menngunakan sistem manual sedangkan jika koperasi menggunakan
sistem yang sudah terkomputerisasi maka informasi yang disediakan akan lebih luas dan
mudah di peroleh. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian-penelitian yang dilakukan
sebelumnya, penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Komalasari, (2017)
yang menyatakan bahwa informasi yang yang diperoleh belum sepenuhnya anggota koperasi
mendapatkan informasi yang berorientasi dimasa yang akan datang, selanjutnya belum
maksimalnya dalam mendapatkan informasi yang bersifat finansial maupun non finansial.

Tepat Waktu.

Berdasarkan deskripsi hasil penelitian yang dilakukan dengan pihak koperasi terkait
indikator tepat waktu, tidak selalu informasi yang diberikan oleh koperasi selalu tepat waktu
karena keakuratan dan waktu pengiriman informasi dapat bervariasi tergantung pada berbagai
faktor seperti ketergantungan pada teknologi. Dimana meskipun sistem yang digunakan oleh
koperasi kami sudah menggunakan sistem yang terkomputerisasi , tetapi dalam penerimaan
informasi yang akurat dan tepat waktu terkadang masih mengalami keterlambatan karena
masalah  jaringan. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Komalasari, (2017) yang menyatakan bahwa tepat waktu didalam koperasi  belum
sepenuhnya mampu membuat laporan atau keputusan dengan waktu yang telah ditentukan.

Agregasi

Berdasarkan deskripsi hasil penelitian yang dilakukan dengan pihak koperasi terkait
indikator agregasi, Informasi yang kami berikan mengenai dampak dari peristiwa tertentu,
dari koperasi biasanya akan tersedia, tetapi ketersediaan informasi tergantung kepada siapa
informasi yang akan diberikan seperti anggota maka kami akan memberikan tetapi kalau dari
pihak luar kami tidak memberikan informasi sepenuhnya tentang koperasi kami misalnya
informasi mengenai analisis arus kas mungkin tidak selalu tersedia secara terbuka dikoperasi
karena keterbukaan informasi ini tergantung pada kebijakan dan praktik manajemen koperasi
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tetapi untuk anggota kami akan memberikan dengan menghubungi manajemen atau pengurus
koperasi untuk mendiskusikannya. Hasil Penelitian ini sejalan dengan Komalasari, (2017)
yang menyatakan bahwa agregasi belum sepenuhnya mampu mengambil model tingkat
organisasional yang berkenaan dengan hasil keputusan yang dibuat oleh unit-unit lain.

Integrasi

Berdasarkan deskripsi hasil penelitian yang dilakukan dengan pihak koperasi terkait
indikator integrasi, keputusan yang diambil dalam koperasi kami dapat berpengaruh pada
berbagai bagian lainnya pada koperasi kami, contohnya pada bagian keuangan seperti
keputusan yang berkaitan dengan alokasi sumber daya keuangan, investasi, pinjaman atau
penetapan anggaran dapat berdampak signifikan pada kondisi keuangan koperasi. Ini dapat
mempengaruhi kemampuan koperasi untuk membiayai proyek-proyek atau operasi harian.
Berdasarkan hasil penelitian diatas, penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh Komalasari, (2017) yang menyatakan bahwa integrasi belum menunjukkan bahwa
karyawan mampu dalam memberikan informasi yang saling tergabung sebagai alat
koordinasi antara segmen lain, selanjutnya karyawan belum mampu dalam tingkat detail
informasi antar sub unit atau bagian dalam proses interaksi.

PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang Analisis Penerapan Akuntansi
Manajemen pada KSP CU Serviam Kota Kupang dapat disimpulkan bahwa Penerapan sistem
informasi akuntansi manajemen sudah menggunakan sistem yang terkomputerisasi yaitu
menggunakan SIKOPDIT ONLINE
Saran

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian dan pembahasan tersebut, maka saran yang dapat
dijadikan masukan untuk penerapan sistem informasi akuntansi manajemen pada KSP CU
Serviam Kota Kupang sebagai berikut :

1. Bagi Objek Penelitian

Untuk pihak koperasi kedepannya diharapakan bisa melakukan evaluasi secara berkala

terhadap sitem informasi akuntansi manajemen yang sudah diterapkan. Hal ini dilakukan

apabila terjadi perubahan prosedur ataupun aturan agar sistem bisa beradaptasi dan masih
bisa di fungsikan dengan baik sehingga mampu memenuhi kebutuhan koperasi.

2. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengkaji ulang indikator penelitian yang
akan digunakan pada penelitian selanjutnya karena penelitian ini perlu dikembangkan
lebih jauh lagi, mungkin peneliti bisa menambahkan indikator lain.
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