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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan metode E-Commerce terhadap 

pendapatan Bubur Ayam Farmasi di Kota Kupang. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Kemudian data yang telah di kumpulkan 

melewati tahap reduksi data, penyajian data, dan verifikasi data. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa UMKM Bubur Ayam Farmasi berhasil meningkatkan pendapatan 

selama penerapan metode E-Commerce, sebelumnya hanya dapat menghasilkan 

pendapatan yang kecil sebesar Rp. Rp.1.000.000- Rp.3.000.000 dengan porsi yang 

terjual hanya 30 sampai 50 porsi. Sedangkan saat ini, penghasilan Bubur Ayam Farmasi 

sudah mencapai Rp.86.748.000 dengan prosi yang di sediakan 300 sampai 500 porsi per 

harinya. Penerapan metode E-Commerce akan menjadi salah satu solusi bagi para 

pelaku usaha untuk mengembangkan usaha ataupun untuk mempromosikan usaha 

secara meluas dengan mengurangi biaya yang mungkin akan sangat besar.  Setiap 

pelaku usaha selalu mengharapkan keuntungan besar dari hasil jual beli barang atau jasa 

sebagai pendapatan. Bubur Ayam Farmasi sudah melakukan dan menerapkan metode E-

Commerce sebagai salah satu strategi berjualan dengan memanfaatkan peran dari media 

sosial untuk membantu mempromosikan usaha Bubur Ayam Farmasi.  

Kata Kunci : Pendapatan, E-Commerce, UMKM 

PENDAHULUAN 

Pemberdayaan usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) merupakan langkah yang 

strategis dalam meningkatkan dan memperkuat dasar kehidupan perekonomian dari sebagian 

besar rakyat Indonesia. Pemberdayaan UMKM diarahkan untuk membangun kemandirian dan 

daya saing melalui penciptaan iklim usaha yang kondusif, penerapan iptek, dan penguatan 

skala ekonomi. Pemberdayaan UMKM juga digunakan untuk meningkatkan kontribusinya 

dalam meningkatkan perekonomian baik dalam penanggulangan kemiskinan dan penciptaan 

lapangan pekerjaan (Anonimius, 2019). UMKM membutuhkan strategi untuk meningkatkan 

dan meningkatkan daya saing mereka, seperti dengan menggunakan sistem digital yaitu  E-

Commerce, agar dapat berperan dalam perkembangan ekonomi di era digital. Menurut 

Helmalia & Afrinawati (2018)  E-Commerce adalah jenis transaksi bisnis  dalam jaringan 

yang mencakup penjualan, pembelian, pemesanan, pembayaran, dan promosi produk barang 

dan jasa. Semua transaksi ini dilakukan dengan menggunakan komputer dan alat komunikasi 

mailto:christienfoenay@staf.undana.ac.id


(e)ISSN 2747-125X 
Glory: JurnalEkonomi&IlmuSosial 

 

1032 
 

elektronik digital atau telekomunikasi data.  Peran E-Commerce dapat mendorong dan 

membantu perkembangan usaha UMKM.  E-Commerce dapat menjadi peluang besar bagi 

UMKM untuk mengembangkan bisnis mereka dan memungkinkan mereka memasarkan 

produk mereka di pasar global, yang memungkinkan mereka untuk mengekspor maupun 

pendapatan. Menurut Santi et al., 2019 Pendapatan adalah kemampuan setiap usaha untuk 

memenuhi kebutuhan materialnya dalam waktu tertentu. Tujuan utama menjalankan bisnis 

perdagangan adalah untuk memperoleh keuntungan, yang dapat digunakan untuk memenuhi 

kebutuhan hidup dan keberlangsungan bisnis. semakin banyak pendapatan yang diperoleh, 

semakin besar kemampuan perusahaan untuk membiayai semua biaya dan kegiatan yang akan 

dilakukan. Penelitian yang dilakukan oleh Leni Gustina, dkk (2022) menunjukan pengaruh 

yang signifikan dari penggunaan E-Commerce terhadap pendapatan, E-Commerce mengalami 

peningkatan sebesar 1%, maka variabel pendapatan juga akan mengalami peningkatan sebesar 

8.572% dan perkembangan E-Commerce maka pendapatan mengalami peningkatan sebesar 

0,652%. Maksud dari hasil penelitian koefisien regresi bernilai positif berarti terjadi hubungan 

positif antara E-Commerce dengan pendapatan.  

Salah satu usaha di kota Kupang yag bergerak dalam bidang kuliner yaitu Bubur Ayam 

Farmasi  yang telah berdiri sejak 2016. Usaha ini memiliki keunggulan berupa pelayanan 

yang baik dengan kualitas makanan yang sangat hiegenis dan sangat enak untuk dijadikan 

sarapan. Namun, yang menjadi permasalahan dari usaha Bubur Ayam Farmasi yaitu 

menurunnya daya beli pada produk bubur ayam dan sistem promosi yang kurang, sehingga 

menjadi kendala kritis bagi peningkatan pendapatan Bubur Ayam Farmasi. Bubur Ayam 

Farmasi selalu menyiapkan porsi untuk sekali jual dalam sehari yaitu sebanyak 30-50 porsi, 

namun yang terjual kurang dari yang disiapkan yaitu 100-200 porsi. Promosi yang dilakukan 

juga kurang karena hanya menjual dari rumah tanpa adanya promosi. Dilihat dari 

permasalahan usaha Bubur Ayam Farmasi, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dan sejalan dengan penelitian terdahulu dengan judul “Analisis Penerapan Metode E-

Commerce terhadap Pendapatan Bubur Ayam Farmasi di Kota Kupang” 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pendapatan  

Menurut Susanti (2016) Pendapatan (revenue) merupakan pendapatan yang diperoleh 

jangka waktu tertentu. Pendapatan yaitu semua yang diterima dari hasil penjualan barang dan 

jasa yang didapat dalam unit usaha. Pengertian pendapatan (revenue) berbeda dengan 

pengertian penghasilan (income). Pendapatan (revenue) adalah pendapatan yang belum 

dikurangi biaya dan beban, sedangkan penghasilan adalah pendapatan bersih yang sudah 

dikurangi dengan beban dan biaya. 

E-Commerce 

Menurut Kuswiratmo (2016) E-Commerce juga dikenal dengan sebutan online shopping 

dimana ini merupakan kegiatan perdagangan berbentuk transaksi perdagangan, pembelian, 

pemesanan, pembayaran, maupun periklanan suatu produk barang dan/atau jasa dilakukan 

dengan memanfaatkan komputer dan sarana komunikasi elektronik digital.  
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Menurut Ni Putu Novy Candra Dewi (2023) menjelaskan bahwa E-Commerce terdiri dari 

beberapa kerangka utama yakni orang yang terdiri dari penjual, pembeli, perantara dan sistem 

informasi; kebijakan dan peraturan publik seperti pajak, regulasi; pemasaran dan periklanan; 

layanan pendukung seperti logistik, pembayaran, keamanan sistem dan jaringan; serta 

kemitraan bisnis. 

UMKM 

Menurut Hanim dan Noorman (2018), definisi usaha mikro, kecil, menengah sama-sama 

menggunakan istilah usaha produktif. Namun jika dilihat lebih dekat, pencantuman konsep 

ekonomi menunjukkan bahwa pelaku ekonomi cukup mengatur kegiatan yang dilakukan. 

Dengan kata lain, dunia usaha yang dijalankan oleh para pelaku usaha tersebut memiliki tata 

kelola perusahaan yang baik dibandingkan usaha kecil. Namun, dari sudut pandang orang atau 

badan yang menyelenggarakan, untuk usaha mikro dapat dilakukan oleh siapa saja. 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus. Studi kasus 

merupakan tipe pendekatan dalam penelitian yang penelahannya kepada suatu kasus 

dilakukan dengan intensif, mendalam, mendetail, dan komperhensi. Jenis data dalam 

penelitian ini adalah data kualitatif dan kuantitatif.  Teknik pengumpulan data meliputi 

observasi, wawancara, dokumentasi. Informan dalam penelitian ini adalah 7 orang yang 

terdiri pemilik dan tiga  orang karyawan dari bubur ayam farmasi  dan  3 orang pelanggan dari 

banyaknya konsumen di Bubur Ayam Farmasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian adalah tahap pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan verifikasi data. 

HASIL PENELITIAN  DAN PEMBAHASAN 

E-Commerce telah membuka pasar baru bagi produk yang di tawarkan dan juga 

memberikan kemudahan dalam melakukan bisnisnya. Penerapan E-Commerce dilakukan 

untuk memperluas cakupan pasar sasaran UMKM, membuka lapangan pekerjaan serta 

mampu memberikan dampak positif bagi sektor pendukung bisnis E-Commerce lainnya. 

Karena kemudahan transaksi dengan E-Commerce, semakin banyak UMKM yang berjualan 

secara online, dengan cara ini semakin ketat pula tingkat persaingan dengan usaha lain. Maka, 

para pelaku bisnis harus menyiapkan strategi yang matang agar bisnisnya terus berkembang, 

jika tidak didasari dengan strategi dalam E-Commerce maka kemungkinan akan kalah dengan 

kompetitor yang lain. Maka perlulah disusun strategi yang baik dalam melakukan proses 

penjualan dengan penerapan metode E-Commerce. Bukan hanya mensosialisasikan produk 

tetapi juga bermaksud untuk mempermudah konsumen untuk mencari kebutuhan melalui 

internet di jaman sekarang ini.  

Penerapan Metode E-Commerce Terhadap Pendapatan Bubur Ayam Farmasi di Kota 

Kupang 

Sistem Elektronik 
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Menurut Paris Dauda dkk (2023) Penerapan Metode E-Commerce dalam sistem elektronik 

bahwa sistem yang digunakan memberikan peluang besar untuk meningkatkan laba dan 

memudahkan usaha pada sistem pemasaran. Untuk hasil yang optimal, strategi pemasaran 

harus diterapkan semaksimal mungkin karena semakin banyaknya persaingan baik dari segi 

harga, pelayanan maupun kualitas produk yang ditawarkan oleh UMKM sendiri untuk itu 

hadirnya layanan E-Commerce membantu para pelaku UMKM. Berdasarkan observasi dan 

wawancara peneliti kepada informan Bubur Ayam Farmasi  Kupang bahwasannya sistem 

elektronik yang diterapkan yaitu pada sistem pembayaran berupa QRIS dan pada sistem 

pemasaran atau promosi yang dilakukan dengan menyewa selebram di Kota Kupang untuk 

membantu mempromosikan melalui akun media sosial. Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian Budi Dharma dan  Nur Ainun Fadillah (2022) dimana jelaskan bahwa sistem 

elektronik yang di terapakn dalam Penggunaan E-Commerce adalah jenis adaptasi teknologi 

yang digunakan untuk mendistribusikan barang ke beberapa lokasi dan bagian pasar untuk 

tujuan yang besar yaitu meraih keuntungan yang besar dan membantu memfasilitasi kegiatan 

usaha. 

Aktivitas Pembelian 

Menurut Jayamerta(2017) Aktivitas pembelian merupakan suatu aktivitas yang berulang 

terkait pertukaran barang dan jasa yang sistematis antara penjual dan pembeli . Hasil dari 

pembelian aktivitas yang dilakukan suatu usaha, itu merupakan kemampuan usaha tersebut 

untuk mengadakan bahan-bahan dan jasa dengan keinginan perusahaan. Berdasarkan 

observasi dan wawancara peneliti kepada informan Bubur ayam farmasi  Kupang 

bahwasannya Aktivitas pembelian yang dilakukan oleh usaha Bubur Ayam Farmasi dengan 

menerapkan metode E-Commerce, aktivitas pembelian yang diterapkan memudahkan para 

konsumen untuk dapat bertransaksi/ saat mengorder makanan secara Online maupun offline 

dengan sistem pembayaran yang disediakan melalui aplikasi saat membeli secara tunai 

maupun melalui QRIS. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Denni 

Ardyanto dan Heru Susilo Riyadi (2015) dimana jelaskan bahwa semakin meningkatnya 

kemudahan dalam menggunakan E-Commerce maka pembelian secara online juga akan 

mengalami peningkatan. Kemudahan yang diberikan oleh layanan E-Commerce meliputi 

kemudahan untuk mencari produk dan kemudahan menemukan informasI.  

Biaya E-Commerce 

Penerapan sistem penjualan secara Online mengurangi biaya yang dikeluarkan dan secara 

mudah di promosikan melalui media sosial dan hasil review dari aplikasi maupun web dari 

usaha bubur ayam meyakinkan pelanggan untuk mencoba mencicipi dan akhirnya tertarik. 

Selain itu, biaya yang dapat dikurangi dari penerapan metode E-Commerce yaitu biaya sewa 

gedung karena dapat berjualan dari rumah tanpa biaya apa pun ini menolong para usaha 

rumahan dan membantu perkembangannya. Dibandingkan dengan berjualan tanpa melibatkan 

media sosial akan berdampak pada pendapatan dan produktivitas usaha menurun seiring 

berjalannya waktu. Berdasarkan observasi dan wawancara peneliti kepada informan Bubur 

ayam farmasi  Kupang bahwasannya UMKM Bubur Ayam Farmasi mempunyai biaya E-

Commerce berupa layanan grabfood sebesar 30% per pesanan dan mempunyai biaya promosi 

sebesar Rp.2.000.000.00. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 
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Rizky Bima Prasetyo (2023) dimana di jelaskan bahwa Dengan adanya E-Commerce, bisnis 

tidak perlu membayar biaya sewa toko fisik, listrik, air, dan biaya operasional lainnya. Hal ini 

membuat bisnis bisa menghemat biaya operasional dan mengalokasikan dana tersebut untuk 

pengembangan bisnis.   

Aktivitas Penjualan 

Menurut Basu Swastha (2016) Penjualan merupakan suatu kegiatan yang bertujuan untuk 

mencari dan mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian serta memberikan 

petunjuk agar sang pembeli agar menyesuaikan kebutuhan/keinginannya dengan sebuah 

produksi yang ditawarkan oleh perusahaan, serta dapat melakukan perjanjian terkait harga 

yang dapat memberi keuntungan pembeli dan penjual. Berdasarkan observasi dan wawancara 

peneliti kepada informan Bubur ayam farmasi  Kupang bahwasannya  UMKM Bubur Ayam 

Farmasi pada aktivitas penjualan berjalan lancar dengan menerapkan metode E-Commerce 

sebagai salah satu upaya untuk meningkatkan usaha Bubur Ayam Farmasi. Hal ini terjadi 

karena Pemilik Bubur Ayam Farmasi yang memahami kekuatan dari media sosial yang 

membantu usahanya untuk makin di kenal oleh banyak pihak dan menjadi pelanggan. Pada 

aktivitas penjualan usaha Bubur Ayam Farmasi mempromosikan usahanya melalui media 

sosial berupa Instagram. Peran dari berbagai selebgram di Kota Kupang yang me-review dan 

memposting pada akunnya. penjualan juga dilakukan melalui Grabfood sehingga sangat 

memudahkan dalam sistem penjualan maupun dalam sistem pembelian. Hasil penelitian ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Miftahus Sholihin dan Siti Mujilahwati (2019  

dimana di jelaskan bahwa penerapan metode E-Commerce membantu dan memfasilitasi 

kegiatan pembelian secara nyaman, pelanggan akan menghemat banyak waktu jika 

dibandingkan dengan cara pembelian secara offline. Dalam hubungan dengan mitra bisnis, E-

Commerce membantu dalam mengurangi inefisiensi yang mungkin terjadi dalam rantai 

penawaran, di samping itu juga bisa menghindari keterlambatan dalam pengiriman 

Pendapatan 

Setiap pelaku usaha selalu mengharapkan keuntungan besar dari hasil jual beli barang atau 

jasa sebagai pendapatan. Penerapan metode E-Commerce saat ini menjadi kebutuhan para 

pelaku usaha untuk dapat meningkatkan pendapatannya. Perubahan pola konsumen dan 

perubahan struktur ekonomi ini pun yang menyebabkan para pelaku usaha harus dapat 

menyesuaikan dengan perkembangan teknologi saat ini. Berdasarkan observasi dan 

wawancara peneliti kepada informan Bubur Ayam Farmasi  Kupang bahwasannya UMKM 

Bubur Ayam Farmasi berhasil meningkatkan pendapatan selama penerapan metode E-

Commerce, sebelumnya hanya dapat menghasilkan pendapatan yang kecil sebesar 

Rp.1.000.000- Rp.3.000.000 dengan porsi yang terjual hanya 30-50 porsi dari yang disiapkan. 

Sedangkan saat ini, penghasilan Bubur Ayam Farmasi sudah mencapai Rp.86.748.000. Hasil 

ini penelitian ini  sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh  Andhika Permana Putra 

dan Ruddy Syafrudin (2021) dimana dijelaskan  bahwa adanya kenaikan yang cukup 

signifikan antara pendapatan pemilik usaha sebelum dan sesudah memanfaatkan atau 

implementasi E-Commerce. 

PENUTUP 
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Kesimpulan 

Berdasarkan data dan pembahasan dari penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti 

sesuai dengan rumusan masalah yang sudah dibuat dan tujuannya untuk menganalisis dampak 

dari penerapan metode E-Commerce terhadap pendapatan Bubur Ayam Farmasi di kota 

Kupang. Bubur Ayam Farmasi sudah melakukan dan menerapkan metode E-Commerce 

sebagai salah satu strategi berjualan dengan memanfaatkan peran dari media sosial untuk 

membantu mempromosikan usaha bubur ayam sehingga berdampak pada setiap indikator 

yang menjadi dasar penelitian. Salah satunya yaitu aktivitas pembelian yang menjawab salah 

satu permasalahan yaitudaya beli yang rendah sekarang daya beli menjadi lebih meningkat 

dan berdampak pada pendapatan yang semakin membaik. Promosi yang dilakukan dari 

penerapan metode E-Commerce membantu usaha ini karena semakin dikenal oleh masyarakat 

dan di gemari. Penerapan metode E-Commerce mengurangi biaya seperti biaya sewa toko 

fisik, listrik, air, dan biaya operasional lainnya. Penghematan biaya menjadi lebih baik dan 

dapat digunakan pada hal yang lebih penting seperti membeli bahan untuk membuat bubur 

ayam. Pendapatan yang semakin meningkat membantu kelancaran usaha untuk memproduksi 

dan mampu membiayai tenaga kerja. Salah satu strategi untuk membantu memperkuat 

UMKM adalah dengan memanfaatkan teknologi informasi, khususnya sistem ECommerce. 

Manfaat utama merangkul E-Commerce adalah peningkatan kapasitas untuk menerima umpan 

balik dari klien dengan cepat; selain itu, dapat menghemat biaya pemasaran. 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian dan pembahasan tersebut, maka saran yang dapat 

dijadikan masukan adalah sebagai berikut : Bagi Objek Penelitian, pemahaman dan penerapan 

metode E-Commerce pada usaha Bubur Ayam Farmasi, bisa memanfaatkan sistem elektronik 

yang lain sehingga lebih bervariasi lagi. Pada sistem promosi, keaktifan dalam media sosial 

sangat diperlukan seperti membuat konten review dari konsumen terkait bubur ayam dan di 

posting setiap harinya, serta konten yang berbeda-beda setiap hari selain dari selebgram. Bagi 

Peneliti Selanjutnya, penelitian ini perlu dikembangkan lebih jauh lagi, sehingga penelitian ini 

menjadi salah satu patokan untuk melakukan penelitian berikutnya dengan demikian 

penelitian tentang penerapan metode E-Commerce  semakin lebih baik dan terlengkapi.  
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