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 In banking activities, customer data is managed and stored by the bank, 
including the management of bank products such as savings accounts and time 
deposits. However, the recording of customer data at the ALMASOEM Sharia 
People's Financing Bank has not been computerized. Hence, customer data 
takes a long time, causing the service to be less effective and efficient. This study 
aims to build a website-based information system for opening a savings and 
time deposit account at BPRS ALMASOEM. This information system makes it 
easier for customer service to manage and serve customers quickly and 
precisely. This design uses a prototype method where users and developers play 
an active role in developing the system. In contrast, information data collection 
through field observations, interviews, literature studies, and systems 
approaches. The developed website used the Laravel framework, PHP 
programming language, and MySQL database. 
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ABSTRAK 
Dalam kegiatan perbankan terdapat banyak data nasabah dikelola dan 
disimpan oleh bank termasuk pengelolaan produk bank seperti rekening 
tabungan dan deposito. Namun pencatatan data nasabah di Bank Pembiayaan 
Rakyat Syariah ALMASOEM belum terkomputerisasi sehingga untuk 
mengelola data nasabah memerlukan waktu yang lama menyebabkan 
pelayanan kurang efektif dan efisien. Tujuan penelitian ini untuk membangun 
sistem  informasi berbasis website pembukaan rekening tabungan dan deposito 
di BPRS ALMASOEM. Dengan ada-nya  Sistem informasi ini memudahkan 
costumer service untuk mengelola dan melayani nasabah secara cepat dan 
tepat. Perancangan ini menggunakan metode prototype di mana user dan 
developer berperan aktif dalam mengembangkan sistem, sedangkan untuk 
pengumpulan data informasi dengan observasi lapangan, wawan-cara, studi 
pustaka dan pendekatan sistem. Website yang dibangun menggunakan 
framework laravel ,PHP sebagai bahasa pemrograman dan database MySQL.  
Kata Kunci:  Sistem Informasi, Website, Rekening Tabungan, Deposito 
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1. PENDAHULUAN 
Sistem informasi adalah kombinasi antara 
pengguna dan sumber daya seperti hardware 
dan software dalam bentuk transaksi untuk 
menghasilkan informasi pada organisasi sebagai 
dasar pengambilan keputusan [1]. 
Perkembangan sistem informasi saat ini dapat 
dimanfaatkan untuk memperbaiki sistem per- 
bankan yang ada guna memberikan pelayanan 
prima serta mempermudah transaksi antara 
nasabah dan bank [2]. Bagi perbankan Sistem 
Informasi memiliki nilai yang sangat berharga 
untuk mengolah data informasi. 
Bank sebagai lembaga jasa keuangan bertujuan 
untuk menunjang pelaksanaan pembangunan 
dalam rangka meningkatkan pemerataan, per- 
tumbuhan ekonomi, dan stabilitas nasional ke 
arah peningkatan kesejahteraan rakyat [3]. Ber-
dasarkan fungsinya, bank menghimpun dana 
dari masyarakat melalui tabungan, deposito 
berjangka, dan giro. Bank menjamin keamanan 
uang masyarakat sekaligus memberikan bunga 
untuk dana tersebut . 
Tabungan adalah simpanan yang penarikannya 
hanya dapat dilakukan menurut syarat tertentu 
yang telah disepakati, tetapi tidak dapat ditarik 
dengan cek, bilyet giro dan atau alat lainnya 
yang dipersamakan dengan itu [4]. Pembukaan 
rekening tabungan merupakan suatu kegiatan 
awal nasabah yang akan menjadi nasabah ta-
bungan, bank akan memberikan formulir yang 
harus dilengkapi oleh calon nasabah untuk 
proses selanjutnya. 
Selain tabungan, produk lain dari bank yaitu 
deposito. Deposito adalah simpanan yang 
penarikannya hanya dapat dilakukan pada waktu 
tertentu berdasarkan perjanjian nasabah penyim-
pan dengan bank. Pembukaan rekening deposito 
merupakan proses kerja sama antara pihak bank 
dan nasabah untuk menyimpan sejumlah uang 
[5]. Berbeda dengan tabungan yang diperuntuk-
kan untuk menabung saja, deposito adalah inves 
tasi sederhana dari bank yang menjanjikan suku 
bunga tetap dengan jangka waktu tertentu dan 
dibayarkan pada akhir periode investasi. 
Pengolahan data nasabah untuk membuka 
rekening tabungan dan deposito pada Bank 
Pembiayaan Rakyat Syariah ALMASOEM saat 
ini masih sulit dan kurang efektif karena masih 
menggunakan cara konvensional yaitu segala 
proses pembukaan tersebut masih dilakukan se-
cara manual sehingga untuk mengakses dan 
mengelola data nasabah tidak terstruktur dengan 
baik. Penggunaan kertas dan tulisan tangan 

untuk proses pencatatan rentan terjadinya 
missing data atau kehilangan data, redundansi 
data serta kesalahan pengejaan karena tidak 
terbacanya tulisan tangan. Proses input data pun 
membutuhkan waktu selama 20 menit, bagi ca-
lon nasabah pun harus meluangkan waktunya 
pergi ke bank dan antre nomor panggilan sehing-
ga kurang efektif dan efisien.   
Salah satu sistem informasi yang sedang ber-
kembang saat ini adalah laravel. Laravel 
merupakan framework PHP MVC yang bersifat 
free dan open source dikembangkan oleh Taylor 
Otwell pada tahun 2011. Laravel dirilis oleh 
MIT dengan kode sumber Github [6]. Kelebihan 
dari laravel ini pembuat aplikasi web yang 
memiliki sintaks ekspresif dan elegan. Laravel 
memiliki berbagai keunggulan dibandingkan  
framework  lain karena mampu menyederha-
nakan proses pembuatan web dan menghasilkan 
performa yang maksimal serta mudah dikem-
bangkan [7]. 
Penyimpanan data nasabah yang masih menggu-
nakan lembaran kertas dapat mengakibatkan 
data hilang dan rusak. Database merupakan 
kumpulan data yang disimpan secara teratur di 
dalam komputer agar membentuk suatu berkas 
dan saling berhubungan dengan cara tertentu 
menjadi sebuah informasi [8]. Penggunaan data-
base system akan membuat data lebih aman. 
MySQL database dipilih karena interface yang 
fleksibel untuk aplikasi dan bahasa pemrog-
raman, multi user atau digunakan secara bersa-
maan, open source software karena bersifat 
gratis dipakai siapa pun dan yang terpenting ada-
lah tingkat keamanan yang tinggi agar data na-
sabah aman dan memperkecil tingkat penyalah-
gunaan data [9].   
Berdasarkan hal tersebut, pembuatan sistem 
informasi di BPR Syariah ALMASOEM sangat 
diperlukan agar proses pengolahan data nasabah 
lebih akurat dan cepat. Perancangan sistem 
informasi ini bertujuan untuk mengatasi masalah 
proses pembukaan rekening tabungan dan 
deposito dan mempermudah nasabah untuk 
mengakses pelayanan tanpa harus pergi bank 
serta membantu costumer service dalam melak-
sanakan tugasnya dimana segala proses manual 
akan terkomputerisasi sehingga proses input 
data akan lebih cepat, data nasabah lebih akurat 
serta menghindari redudansi data. Perancangan 
sistem informasi berbasis website ini mengguna-
kan teknologi web service dan laravel sebagai 
framework-nya.  
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2. METODE PENELITIAN 

Penulis melakukan penelitian dengan metode 
kualitatif dimana penelitian dilakukan untuk 
mengembangkan pemahaman dan menginter-
pretasi apa yang ada dibalik peristiwa. Aspek 
subjektif manusia menjadi hal penting dalam 
penelitian ini [10]. 

2.1 Teknik Pengumpulan Data 

1. Observasi 
Penulis melakukan observasi di Bank 
Pembiayaan Rakyat Syariah ALMASOEM 
pada tanggal 7 November 2021 sampai 7 
Januari 2022 untuk mengamati masalah 
yang terjadi di lapangan dan mengumpul-
kan bahan penelitian berdasarkan fakta 
yang terjadi. 

2. Wawancara 
Penulis melakukan penelitian dengan 
metode tanya jawab dan diskusi kepada 
kepala bagian IT BPR Syariah ALMA-

SOEM sebagai sumber informan mengenai 
kesulitan dalam mengolah data nasabah 
agar mendapatkan data. 

3. Dokumentasi  
Penulis mengumpulkan data berupa sumber 
tertulis seperti formulir pembukaan reke-
ning tabungan deposito serta formulir akad 
yaitu akad wadiah dan mudharabah. Data 
ini dapat dijadikan sebagai objek dari 
penelitian. 

4. Studi pustaka 
Penulis melakukan studi pustaka dengan 
menghimpun informasi yang relevan 
dilanjutkan dengan mengolah data atau 
pengutipan referensi jurnal dan buku 
sebagai temuan penelitian hingga meng-
hasilkan pengetahuan dan kesimpulan. 

5. Metode pendekatan sistem 
Penulis menggunakan metode prototype 
yang memiliki keunggulan di mana sistem 
akan terus berkembang, serta komunikasi 
kepada user berperan aktif sebagai bahan 
evaluasi. 

 

 
Gambar 1 Model Prototype 

 
• Menganalisis kebutuhan nasabah : 

Mendengarkan kebutuhan dan keluhan 
nasabah berupa interface Systems, prosedur 
maupun sistem yang akan digunakan nasabah 
agar mempermudah pengguna. 

• Analisis data dan desain : pada tahap ini 
menyiapkan model-model diagram untuk 
pemodelan sistem yang sesuai dengan 
kebutuhan user. Model-model tersebut berupa 
diagram-diagram UML seperti Use Case 
Diagram, Class Diagram, Activity Diagram 
dan lain-lain. 

• Membangun dan evaluasi prototyping : 
membuat perancangan sementara yang ber-
fokus kepada interface pelanggan (mem-buat 
rancangan formulir home yang terdiri dari 
pembukaan rekening tabungan dan page 

pembukaan deposito). Dilanjutkan evaluasi 
apakah prototyping sudah sesuai dan dapat 
diterima sesuai keinginan nasabah. 

• Pengkodean sistem: Dalam tahap ini 
mengimplementasikan desain rancangan 
sistem menjadi sebuah program sistem 
informasi. Pengembangan sistem menggu 
nakan bahasa pemrograman Hypertext Pre-
processor (PHP) dengan framework Lara- vel. 

• Menguji sistem : sistem yang telah selesai 
menjadi perangkat lunak, harus dilakukan 
pengujian. 

• Evaluasi: evaluasi sistem apakah sudah se-suai 
dan tidak terjadi debug atau eror. 

• Penggunaan sistem: Sistem informasi yang 
telah diuji siap untuk digunakan. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Proses pembukaan rekening tabungan dan de-
posito di BPR Syariah ALMASOEM masih 
menggunakan sistem manual. Maka penulis 
merancang sebuah sistem informasi berbasis 
website yang terkomputerisasi. 

 

3.1 Pembahasan 

A. Data Flow Diagram (DFD) 
Data Flow Diagram (DFD) merupakan alat 
yang menggambarkan proses interaksi antara 
sistem dan lingkungannya dalam bentuk data 
input dan output [11]. 

 

Start

Buka Tabungan 
Tabungan ?

Yes No

Form Tabungan dan 
KTP

Formulir Deposito

Daftar Formulir 
Calon Nasabah dan 

Akad

Daftar Formulir 
Pendaftaran 

Deposito dan akad

END

NASABAH ADMIN

Mengisi 
form 

tabungan

Mengisi 
form 

deposito

 
Gambar 2 Flowmap sistem yang berjalan 

Pada gambar 2 dapat dilihat prosedur pembuka-
an rekening tabungan dan deposito yang sedang 
berjalan masih menggunakan metode kon-
vensional, di mana nasabah datang ke bank lalu 
mengisi formulir menggunakan kertas dan pena. 
Selanjutnya admin atau costumer service ber-

tugas untuk memproses daftar formulir tersebut 
sampai selesai. Proses seperti ini membutuhkan 
waktu lebih lama karena segala proses dilakukan 
secara manual, dari mengisi formulir, mencetak 
formulir, menginput identitas dan proses nomor 
rekening. 

Start

Buka Tabungan 
Deposito ?Form Tabungan

No
Form Deposito

Yes

Mengisi formulir 
pendaftaran dan 

upload persyaratan

Form Tabungan dan 
KTP
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Rekening ?
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Mengisi formulir 
Deposito

Yes

Formulir Deposito

Daftar Formulir 
Calon Nasabah

Daftar Formulir 
Pendaftaran 

Deposito
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NASABAH ADMIN
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Akad Mudharabah
Formulir akad 
Mudharabah

Formulir akad 
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Formulir akad 
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Formulir akad 
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Gambar 3 Flowmap sistem yang diusulkan 
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Pada gambar 3 dapat dilihat prosedur usulan 
pembukaan rekening tabungan dan pembukaan 
rekening deposito serta pengolahan data oleh 
admin. Untuk melakukan pendaftaran calon 
nasabah mengakses website yang tersedia di 
halaman BPR Syariah ALMASOEM. apabila 
nasabah akan membuka rekening tabungan 
maka akan diarahkan ke halaman pembukaan 
rekening tabungan, namun jika nasabah ingin 
membuka rekening deposito akan diarahkan ke 
halaman formulir pembukaan deposito. Nasabah 
deposito yang memiliki nomor rekening hanya 
mengisi nominal deposito, namun jika belum 
memiliki nomor rekening kembali ke halaman 
pembukaan rekening tabungan. Di halaman 
rekening tabungan nasabah harus mengisi 
formulir identitas, sebagai verifikasi nasabah 
wajib mengupload foto identitas pribadi yaitu 

KTP. Setelah selesai mengisi formulir identitas 
akan masuk ke pernyataan akad wadiah atau 
mudharabah sesuai jenis tabungan dan deposito 
yang dipilih. Admin bertugas mengecek for-
mulir identitas dan formulir akad, serta mence-
taknya untuk validasi data kepada nasabah 
berupa tanda tangan dan menyetorkan uang 
deposito atau setoran pertama untuk rekening 
tabungan. 

B. Use Case Diagram 

Use case diagram terdiri dari actor, use case dan 
hubungannya. Use case diagram adalah bentuk 
visualisasi yang menunjukkan interaksi user 
dengan sistem dan menggambarkan spesifikasi 
kasus pengguna [12]. 

 

 
Gambar 4 Use case diagram 

 
Berdasarkan gambar 4 dapat dilihat use case 
diagram berjalan pada sistem informasi pembu-
kaan rekening dan deposito.  

 
Tabel 1 Deskripsi Use Case 

 
No. Id Use Case Deskripsi 
UC-01 Login Admin pusat dan admin cabang 

melakukan login ke sistem 
UC-02 Kelola akun 

admin 
Admin pusat mengelola data 
admin cabang seperti edit 
username dan password, hapus 
data admin dan menambah admin 
cabang 
 

UC-03 Kelola data 
pembukaan 
rekening 

Admin pusat pada use case ini 
mengelola data identitas nasabah 
dan data pembukaan rekening 

   
 
 

No. Id Use Case Deskripsi 

UC-04 Kelola data 
deposito 

Pada use case ini admin mengelola 
data deposito seperti melihat, edit 
data dan menghapus data jika 
salah input 

UC-05 Cetak 
formulir 
pembukaan 
rekening 

Use case ini menggambarkan 
admin untuk mencetak data iden-
titas nasabah dan data pembukaan 
rekening baru 

UC-06 Cetak 
formulir 
deposito 

Use case ini menggambarkan 
admin untuk mencetak data depo-
sito 

UC-07 Cetak akad 
wadi'ah 

Use case ini menggambarkan 
admin mencetak akad wadi’ah 
untuk ditandatangi oleh nasabah 

UC-08 Cetak akad 
mudharabah 

Use case ini menggambarkan ad-
min untuk mencetak akad mud-
harabah untuk ditandatangi oleh 
nasabah 

UC-09 logout Use case ini menggambarkan ad-
min untuk logout dari sistem 
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No. Id Use Case Deskripsi 

UC-10 Pendaftaran  
rekening 
tabungan 

Use case ini menggambarkan na-
sabah untuk mengisi formulir pen-
daftaran di laman web 

UC-11 Pendaftaran 
deposito 

Use case ini menggambarkan nas-
abah untuk mengisi formulir no-
minal deposito 

UC-12 Upload file Use case ini menggambarkan 
nasabah untuk mengunggah doku-
men sebagai persyaratan pendaf-
taran sebagai verifikasi data 

UC-13 Akad 
pembukaan 
rekening 

Use case ini menggambarkan 
nasabah untuk membaca akad 
sebagai persetujuan untuk mem- 
berikan amanah yaitu menitipkan 
dan menjaga uang kepada bank 

  
Deskripsi aktor menjelaskan interaksi pengguna 
dengan sistem. Aktor dapat menerima informasi 
dari sistem atau dapat memberikan informasi 
kepada sistem [13]. Aktor-aktor yang terlibat di 
dalam perancangan sistem informasi pembuka an 
rekening tabungan dan deposito di BPR Syariah 
ALMASOEM dapat dilihat pada tabel 2. 
 

Tabel 2  Deskripsi Aktor 
Actor Deskripsi 

Admin 
Pusat 

a. Dapat menyetujui pendaftaran, hapus 
dan edit akun admin cabang 

b. Dapat melihat, edit dan hapus data iden-
titas calon nasabah tabungan 

c. Dapat melihat, edit dan hapus data iden-
titas nasabah deposito 

d. Dapat mencetak formulir pendaftaran 
calon nasabah rekening tabungan 

e. Dapat mencetak formulir deposito 
f. Dapat mencetak akad wadi’ah 
g. Dapat mencetak akad mudharabah 

Admin 
Cabang 

a. Dapat melihat data identitas calon nasa-
bah tabungan 

b. Dapat melihat data identitas nasabah de-
posito 

c. Dapat mencetak formulir pendaftaran 
calon nasabah rekening tabungan 

d. Dapat mencetak formulir deposito 
e. Dapat mencetak akad wadi’ah 
f. Dapat mencetak akad mudharabah 

Nasabah a. Dapat melakukan pendaftaran pem-
bukaan rekening tabungan 

b. Dapat melakukan pendaftaran deposito 
c. Dapat mengupload file 
d. Dapat melihat akad  

 
C. Entity Relationship Diagram (DFD) 

ERD atau Entity Relationship Diagram meru 
pakan model yang memberikan gambaran 
mengenai hubungan atau relasi dari data. ERD 
merupakan salah satu cara untuk mengor- 
ganisasikan data yang telah dikumpulkan serta 
hubungan entitas-entitas yang ada pada sistem 
[14]. 

 
Gambar 5 Diagram struktur relasi tabel 
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3.2 Implementasi 

A. Halaman form registrasi 

Halaman form registrasi pembukaan rekening 
tabungan diakses oleh calon nasabah untuk mela 
kukan pendaftaran pembukaan rekening.  

 
Gambar 6 Form pembukaan rekening tabungan 

Halaman form deposito diakses oleh nasabah 
dan mengisi kolom identitas serta nomor 
rekening yang sudah dimiliki. Nominal deposito 
dan jangka waktu dapat dipilih sesuai kebutuhan 
nasabah. Untuk verifikasi data nasabah wajib 
upload file berupa KTP baik untuk rekening 
tabungan dan deposito. 

 
Gambar 7 Form pembukaan rekening deposito 

B. Halaman akad 

Halaman Akad adalah perjanjian atas kerja sama 
nasabah dengan bank. Terdapat dua macam akad 
yaitu akad wadiah untuk tabungan Masoem iB 
dan Simpanan pelajar lalu akad mudharabah 
untuk deposito, tabungan haji dan qurban. 

 
Gambar 8 Akad wadiah 
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Gambar 9 Akad mudharabah 

C. Halaman Login  

Halaman login ini hanya dapat diakses oleh 
admin, input email dan password yang valid 
untuk masuk ke halaman dashboard.  

 
Gambar 10 Tampilan Login Admin 

D. Halaman kelola akun admin 

Pada halaman ini admin dapat mengelola akun 
admin seperti melihat, menghapus, mengedit  
dan menambahkan akun. 

 
Gambar 11 Halaman kelola akun admin 

E. Halaman kelola data nasabah 

Pada halaman ini admin dapat melihat identitas 
nasabah, mengedit dan menghapus data. 

 
Gambar 12 Halaman kelola data nasabah tabungan 

 

 
Gambar 13 Halaman kelola data nasabah deposito 

F. Report 

Laporan report ini berbentuk lembaran untuk di 
cetak oleh petugas bank. Proses tanda tangan 
oleh nasabah dan nomor CIF dilakukan secara 
manual oleh costumer service secara langsung. 

 

 

Gambar 13 Report form tabungan 
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Gambar 14 Report form deposito 

Laporan akad digunakan sebagai kesepakatan 
tertulis pihak bank dengan nasabah yang 
memuat hak dan kewajiban sesuai prinsip sya- 
riah. 

 
Gambar 15 Report akad wadiah 

 
 

 
Gambar 16 Report akad mudharabah 

3.3  Pengujian 

Pengujian menggunakan metode blackbox yang 
mencakup perwakilan tes dan dirancang dari 
nilai batas dalam kisaran [15]. 

Tabel 3 Pengujian blackbox 
Nama 
Pengujian 

Kondisi 
pengujian 

Hasil pengujian 

Form login Tombol login Admin behasil Input 
email dan password dan 
masuk ke halaman 
dashboard 

Form 
pembukaan 
rekening 

Input text field 
data nasabah, 
pilih radio 
button, pilih 
combo button, 
button submit 
form 

Berhasil mengisi identi-
tas data nasabah pada 
text field, berhasil klik 1 
pilihan pada radio but-
ton dan  combo button, 
submit untuk menyim-
pan data 

Form 
pembukaan 
deposito 

Input text field 
data nasabah, 
pilih radio 
button, pilih 
combo button, 
button submit 
form 

Berhasil mengisi iden-
titas data nasabah pada 
text field, berhasil klik 1 
pilihan pada radio but-
ton dan  combo button, 
berhasil submit untuk 
menyimpan data 

Form 
wadiah 

View akad wa-
diah dan sub-
mit button un-
tuk simpan 

Berhasil menampilkan 
data nasabah dan me-
nampilkan akad wa-
diah, berhasil simpan 
data dengan klik tombol 
submit 
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Form 
mudharabah 

View akad 
mudharabah 
dan submit 
button untuk 
simpan 

Berhasil menampilkan 
data nasabah dan me-
nampilkan akad mud-
harabah, berhasil sim-
pan data dengan klik 
tombol submit 

Form kelola 
akun 

Input data user 
admin baru, 
mengubah 
data dan 
password, 
menghapus 
dan batal 
untuk keluar 

Berhasil menyimpan 
data user admin, meng-
ubah user admin, meng-
hapus user admin dan 
membatalkan input 
user  

Form kelola 
tabungan 

Melihat dan 
mengubah 
data identitas 
nasabah, 
menghapus 
data identitas 
nasabah 

Berhasil melihat dan 
mengubah identitas na-
sabah, menghapus data 
identitas nasabah 

Form kelola 
deposito 

Melihat dan 
mengubah 
data identitas 
nasabah, 
menghapus 
data identitas 
nasabah 

Berhasil melihat dan 
mengubah identitas na-
sabah, menghapus data 
identitas nasabah 

laporan Melihat, 
mengunduh 
dan mencetak 
data identitas 
nasabah, akad 
wadiah dan 
akad 
mudharabah 

Berhasil melihat, meng-
unduh dan mencetak 
formulir identitas nasa-
bah, akad wadiah dan 
akad mudharabah 

logout Keluar dari 
halaman 
admin 

Berhasil keluar dari 
halaman 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi 
yang telah dilakukan dapat disimpulkan dengan 
adanya sistem informasi pembukaan rekening 
berbasis website pada Bank Pembiayaan Rakyat 
Syariah ALMASOEM dapat menghasilkan output 
yang diharapkan. Langkah pengisian formulir 
dengan kertas telah terkomputerisasi sehingga 
mengurangi resiko duplikasi data dan input data 
lebih akurat. Hal ini dapat  mem- persingkat waktu 
bagi calon nasabah dan costu mer service untuk 
memasukan data. Dengan adanya web service 
nasabah  diper mudah untuk mengakses formulir 
tanpa harus datang ke bank. Penggunaan database 
pun sangat membantu keamanan pada data pribadi 
nasabah dan memu-dahkan bagi admin untuk 
mengakses dan mengolah data yang lebih 
terstruktur. Diharap kan website ini dapat mem 
permudah petugas bank dalam mengolah data 

untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas data 
secara akurat. 
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